
安心して薬局サービスを受けていただくために（お知らせ）

当薬局では、良質かつ適切な薬局サービスを提供するために、個人情報保護の取扱い
に関する基本方針にもとづいて、常に皆様の個人情報を適切に取り扱っております。ま
た、当薬局における個人情報の利用目的は、次に掲げる事項です。

個人情報の取扱いについて、ご不明な点や疑問などがございましたら、お気軽にお問い
合わせください。

〔当薬局の患者様の個人情報の主たる利用目的〕

○当薬局が患者様に提供する調剤業務、薬歴管理、服薬指導、薬剤情報提供、お薬
などのご相談への対応等 (以下、「患者様に安全にお薬を服用していただくためのサー
ビス等」)のため

○保険調剤に係わる事務のため

○患者様に係る当薬局の管理運営業務として、会計・経理、調剤事故等の報告、「患
者様に安全にお薬を服用していただくためのサービス等」の向上などのため

〔当薬局内での管理運営業務における利用目的〕

○「患者様に安全にお薬を服用していただくためのサービス等」や業務の維持・改善の
ための基礎資料として

○当薬局内において行われる学生の実習への協力のため

○当薬局内において行われる症例研究等のため
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なお、以下のような場合、その必要に応じ患者様の情報を、他の医療機関や家族の方等へ情報提供
に利用する場合があります

○適切な「患者様に安全にお薬を服用していただくためのサービス等」を提供するため､以下の情報
提供に利用する場合があります

・処方元医療機関等への照会
・医療機関､他の薬局､訪問看護ステーション､介護サービス事業者等との連携
・家族等へのお薬等に関する説明

○医療保険事務に関連
・保険事務の委託
・審査支払機関へのレセプトの提出
・審査支払機関又は保険者からの照会への回答

○外部監査機関への情報提供


